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Jaarcijfers 2012

Bij het Klachtenbureau Luchtverkeer dienden in 2012 422 klagers in totaal 20.427 klachten in
over vliegverkeer. Het géat om klachten over vliegverkeer van de AWACS-basis te

Geilenkirchen, Maastricht Aachen Airport, Airport Weeze en overig vliegverkeer.

AWACS

Over viiegbewegingen boven Nederlands grondgebied van of naar de AWACS-basis te
Geilenkirchen dienden 287 klagers 14.861 klachten in. Deze klachten hadden voornamelijk
betrekking op geluidhinder, laagvliegen en uitstoot en/of stankoverlast. Inwoners van
Onderbanken, Brunssum en Schinnen hadden de meeste klachten nl. 7.103, 4.194 en 2.334,
ingediend door respectievelijk 85, 60, en 42 personen. Van de 14.861 klachten waren er 14.653
over de dagperiode, de periode van maandag tot en met vrijdag van 08:00 tot 22:00 uuf. Over -
de nacht—/weekeri’dperiode, de periode vanrmaandag tot en met vrijdag van 22:00 tot 08:00 uur

en in het weekend van 00:00 tot 24:00 uur, werden 208 klachten ingediend.




MAA

Het aantal klachten over vliegverkeer van of naar Maastricht Aachen Airport (MAA) bedroeg
3.998, ingediend door 158 klagers en had voornamelijk betrekking op geluidhinder en
laagvliegen. De meeste klachten werden ingediend over viuchten met het vliegtuigtype B738,
A310, en B744, ni. 1510, 816 en 375 klachten. Uit de gemeenten Meerssen en Maastricht
kwamen de meeste klagers nl. 47 en 16. Inwoners van de gemeenten Valkenburg aan de Geul,
Meerssen en Guipen-Wittem hadden de meeste klachten namelijk nl. 2152, 818 en 368
(ingediend door respectievelijk, 11, 47 en 11 personen.) Van de 3998 kiachten waren er 3930
over vliegbewegingen tussen 06:00 en 23:00 uur, waarvan 384 over lesvluchten. 68 Klachten - . '
hadden betrekking op vliegbewegingen tussen 23:00 en 24:00 uur waarvoor een speciale -

toestemming was verleend door de havenmeester van MAA.

Airport Weeze

Over viiegbewegingen boven Nederlands grondgebied van of naar Airport Weeze zijn door 16
klagers'239 klachten ingediend. Deze klachten hadden voornamelijk betrekking op geluid en
afwijkende route. Inwoners van Bergen hadden de meeste klachten namelijk 236 ingediend door
14 personen. Van de 239 klachten waren er 236 over de dagperiode, de periode van 06:00 tot

23:00 uur. Over de nachtperiode van 23:00 tot 24:00 werden 3 klachten ingédiend.

Overiq vlieqverkeer

De overige 1.329 klachten, ingediend door 133 klagers, werden niet veroorzaakt door
vliegverkeer van een van bovengenoemde luchtvaartterreinen. Van de 1.329 kiachten waren er

70 over Bierset/Luik - viiegverkeer.




Jaarcijfers 2011

In 2011 dienden 523 kiagers 28.009 klachten in, waarvan 19.361 klachten over AWACS
vliegverkeer door 304 personen, 4.165 klachten over MAA door 234 personen, 2.952 over

Airport Weeze door 31 personen en 1.531 klachten over overig vliegverkeer door 161 klagers.

Vergelijking 2011 en 2012

Het totale aantal klagers daait met 101 (19%). Het totale aantal klachten neemt af met 7.582
(27%). De klachten over AWACS vliegverkeer dalen met 4.500 (23%). De AWACS
vliegbewegingen over Nederland nemen af van 2133 naar 1940(9%). Klachten over MAA dalen
met 167 klachten (4%), die over Airport Weeze nemen af met 2713 (92%). De klachten over

overig vliegverkeer dalen met 202 (13%).




